
相談窓口  
  洞爺湖町栄町６３番地１ 健康福祉センターさわやか 

  洞爺湖町子ども家庭総合支援拠点（子育て支援課） 

 

  ☏ 0142-82-7100 
   【受付時間】月～金曜 8：45～17：30 

           （祝日、年末年始を除く） 

洞爺湖町 子ども家庭総合支援拠点 

のご紹介 

子どもや家庭のこと、何でもご相談ください 



子ども家庭総合支援拠点とは？？ 

子どもや家庭に関する悩みや困りごとをサポートするところです！ 

0歳から18歳までの子どもとその家庭および妊産婦さんの「困った」「どうしたらよいのかわからない」「不安」を解決 

できるよう、一緒に考えます。必要に応じて、関係機関とも連携しながら、制度の情報提供や必要なサポートを行います。 

健康福祉センター内の子育て支援課に設置しています。 

子どもや家庭に関すること 

● 出産や子育ての悩みや不安を聞いてほしい 

● 子どもの発達や生活習慣が心配 

● 育児にイライラして落ち込んだりする 

● しつけで悩んでいる 

● 子育てがうまくいかない 

● 子どもを怒鳴ったり、叩いてしまう   など 

児童虐待に関すること 

● 近所から子どもの泣き声や大人の怒鳴り声が聞こえる 

● 子どもの顔や体に不自然なあざや傷がある 

● 衣類などが不潔、季節にそぐわない服装をしている 

● 家に帰りたがらない           など 

虐待をうけたと思われる子どもを見つけたとき 

子育て支援課か全国共通児童相談所虐待対応ダイヤル

「189（いちはやく：通話料無料・24時間対応）」に 

お電話ください！相談は匿名でも構いません。秘密は厳守します。 

  どなたでもご相談できます。 

  どこに相談したらよいかわからない場合もまずはご相談ください！ 

相談で知り得た個人の秘密は 

かたく守りますので、安心して

ご相談ください。 


